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Casos de éxito: Hacia la integración sectorial

Aquellos destinos que marchan a la vanguardia han comprendido que la clave reside en atraer eventos de negocios alineados con sus 
sectores económicos estratégicos y ecosistemas de innovación. Aquí algunos ejemplos:

Destino Enfoque Estratégico Impacto Buscado

Copenhague Integración con el clúster de Ciencias 
de la Vida.

Traspaso de conocimiento especializado 
y atracción de capital técnico.

Auckland Alineación directa con los planes de 
desarrollo económico local.

Crecimiento de industrias clave y 
fortalecimiento productivo.

Barcelona Enfoque centrado en el legado 
comunitario.

Conexión profunda entre los congresos 
internacionales y las prioridades sociales.

Sao Paulo
Marco intersectorial que posicione 
a eventos como herramientas para 
desarrollo industrial y cívico en clusters 
regionales

Especialización de destinos:

• Campinas (tecnología y agro)

• Sao Jose dos Campos (aeroespacial)

• Santos (logística)

• Conexión de investigadores extranjeros 
con investigadores de la Universidad de 
Sao Paulo

32 EVENTOS LATINOAMERICANOS

REGISTER NOW

LAS VEGAS 
2026

america.imexevents.com

Because being in
the room matters
Because trust matters, go where real people do real business—by design. Where
you can turn months of sourcing into one, two or three days of focused meetings.
Let’s go find your event people. Register now.
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Motivation Luxury Summit, celebrará su sexta edición del 17 al 21 
de setiembre en Los Cabos, México, el evento responde a la ne-
cesidad de acercar la oferta latinoamericana a quienes diseñan 
y gestionan algunos de los programas de incentivos más impor-
tantes de la región 

Más que un encuentro de negocios, el Summit se convierte en un 
espacio donde compradores internacionales, destinos, hoteles, 
DMCs y proveedores especializados pueden conectar, generar 
confianza y construir relaciones comerciales de largo plazo.

LOS CABOS 
recibirá la sexta edición de 
Motivation Luxury Summit
Un destino de primer nivel reunirá a los principales actores de la industria con el objetivo de acercar 
la oferta latinoamericana a quienes diseñan y gestionan algunos de los programas de incentivos 
más importantes de la región.

Conectar el interés con las oportunidades

La calidad de la convocatoria es uno de sus principales activos. 
Entre los Hosted Buyers invitados se encuentran representantes 
de casas de incentivos como BCD Meetings & Events, Amex GBT 
Meetings & Events, Maritz, MCI, ConferenceDirect, Direct Travel, 
Etherio y YES by ALTOUR, varias de ellas incluidas en el recono-
cido ranking CMI 25 de MeetingsNet, que reúne a las empresas 
más influyentes del mundo en reuniones corporativas y viajes de 
incentivo.
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Organized by: sales@motivationluxurysummit.com

50 VIP
Hosted Buyers

100%
Decision Makers

50 Luxury
Suppliers

Where luxury incentive travel
meets business &
elite networking
SEPT 17 - 21 2026

Industry partner

El principal criterio del evento para seleccionar a 
los Hosted Buyers se basa en sus necesidades 
comerciales reales y activas, priorizando a aque-
llos que se encuentran en la búsqueda de nuevos 
productos y destinos para ofrecer a sus clientes, 
quienes utilizan los viajes de incentivo como una 
herramienta estratégica para impulsar el logro de 
sus objetivos de ventas corporativas.

La elección de Los Cabos como sede del Motiva-
tion Luxury Summit 2026 responde a las tenden-
cias que hoy marcan la evolución del segmento 
de viajes de incentivos de lujo. Su excelente co-
nectividad internacional, infraestructura hotelera 
de primer nivel, amplia oferta de proveedores 
especializados y una propuesta que integra na-
turaleza, gastronomía, bienestar y experiencias 
exclusivas convierten al destino en el escenario 
ideal para reunir a los principales actores de la 
industria.

Más allá de sus atributos, esta edición destaca 
por el compromiso de Visit Los Cabos con el de-
sarrollo del turismo de reuniones e incentivos de 
alta gama. Su participación como aliado estraté-
gico refleja una apuesta decidida por impulsar 
la captación de eventos internacionales de este 
perfil, fortaleciendo el posicionamiento de Los 
Cabos como un destino de referencia para el 
segmento de lujo.

Esta colaboración entre Motivation Luxury Sum-
mit y Visit Los Cabos no solo hace posible la reali-
zación del evento en un entorno excepcional, sino 
que también representa una visión compartida 
de promover conexiones de alto valor, generar 
nuevas oportunidades de negocio y contribuir al 
crecimiento sostenible de la industria de reunio-
nes e incentivos en la región.

El momento de la región

Durante años, América Latina fue reconocida por 
su riqueza natural, su diversidad cultural y la cali-
dez de su hospitalidad. Hoy, esos atributos siguen 
siendo fundamentales, pero ya no son suficientes 
por sí solos. La región cuenta con una industria 
más madura, una infraestructura de nivel inter-
nacional y profesionales capaces de diseñar ex-
periencias competitivas para un mercado global 
cada vez más exigente.

Los estudios demuestran que quienes conocen 
América Latina quieren regresar. También re-
velan que quienes aún no la eligen, en muchos 
casos, simplemente es porque no la conocen lo 
suficiente.
Y es precisamente allí donde iniciativas como 
Motivation Luxury Summit desempeñan un papel 
estratégico conectando la creciente demanda de 
nuevas experiencias con una región que ya de-
mostró tener todo lo necesario para convertirse 
en uno de los grandes referentes en viajes de in-
centivos.

36 EVENTOS LATINOAMERICANOS
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se encuentra en Baréin y São Paulo el 
próximo semestre. 

Conforme la industria ferial continúa evolucionando, la segunda 
mitad del año ofrece dos oportunidades excepcionales para co-
nectar, aprender y transformar el futuro de nuestro sector me-
diante los eventos emblemáticos de UFI. 

El recorrido inicia con el Congreso Global UFI, que se llevará a cabo 
en Baréin entre el 2 y 5 de noviembre. Como evento insignia de la 
asociación, el Congreso reúne los Asociados UFI líderes mundia-
les provenientes de todo el globo para cuatro días de networking 
de alto nivel, discusiones estratégicas e intercambio de conoci-
miento. El evento explorará tendencias, innovaciones y retos que 
forman el futuro de las ferias, y al mismo tiempo se fomentará una 
colaboración internacional profunda. 

Bien sea que los asistentes busquen fortalecer alianzas existentes 
o descubrir nuevas oportunidades, el Congreso Global UFI se con-
solida como el punto de encuentro más importante de la industria. 

El año concluye con la Conferencia UFI Centro & Suramérica (di-
ciembre 1-2) y el Event Directors Summit (diciembre 3) que se lle-
varán a cabo en São Paulo, Brasil. Uniendo a profesionales de la 

LA COMUNIDAD 
GLOBAL UFI
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clausura una edición histórica en Brasil 
centrada en la integración latinoamericana 
y presenta la Carta de Fortaleza

EL CONGRESO 
COCAL 2026

Con delegaciones de 17 países y un récord de participantes, el mayor congreso del sector MICE en 
las Américas presenta las directrices de la Carta de Fortaleza para convertir el turismo de negocios 
en una política de Estado en todo el continente latinoamericano.

El pasado viernes 3 de julio concluyó la 42.ª edición del Congreso 
de la Asociación de la Industria de Eventos de América Latina (CO-
CAL), celebrado en el Centro de Eventos de Ceará, en Fortaleza. El 
tercer y último día del encuentro coronó el éxito del evento, que 
posicionó a la capital de Ceará y a la región del Nordeste como al-
ternativas altamente competitivas, en consonancia directa con la 
propuesta de descentralizar el turismo de negocios del tradicional 
eje centro-sur de Brasil.
 
A lo largo de tres días de programación, el congreso se consolidó 
como la edición con el mayor número de participantes de toda su 
historia. En total, el evento registró:

985 participantes 

Delegaciones o 
representantes de 17 países

15 estados y 92 ciudades 
brasileñas representadas 

Crédito de Fotos: Rogério Felipe
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Para la junta directiva internacional de la entidad, el formato in-
édito implementado en Ceará —que integró la feria y el público 
en el pabellón y llevó las actividades a la costa— pasa a servir de 
referencia para el sector.
 
"La COCAL de Brasil marca una diferencia total y establece un 
nuevo estándar. Brasil, como líder de la industria de eventos, or-
ganizó un congreso extraordinario, planeado hasta el más míni-
mo detalle. Nuestra inauguración en la playa, con conferencias y 
actividades únicas, coloca a este evento a la vanguardia de los 
congresos de reuniones de América Latina y del mundo. Forta-
leza y Ceará son protagonistas de este cambio. Hoy, COCAL se 
está transformando y convirtiéndose en una referencia para la 
industria de las reuniones. Este congreso es vital para Brasil, que 
ostenta el liderazgo de la industria de las reuniones en América 
Latina», celebró el presidente de COCAL, Julio César Bojórquez.

Brasil auténtico
 
La celebración del congreso en la capital de Ceará avala la es-
trategia nacional de promover el turismo de negocios de una 

manera más inclusiva y diversa. La capacidad técnica con la que 
cuenta la ciudad fue uno de los aspectos más elogiados por las 
delegaciones extranjeras. Según el coordinador de Congresos 
y Eventos Internacionales de Embratur, Alexandre Nakagawa, el 
evento cumple el papel fundamental de mostrar al mercado glo-
bal que Brasil cuenta con infraestructura de vanguardia fuera de 
los destinos tradicionales.
 
"Lo que queremos es alejarnos un poco de un eje que hoy en día 
ya está consolidado. Con frecuencia, los eventos ya se dirigen ha-
cia Foz do Iguaçu, São Paulo o Río de Janeiro. Contamos con este 
eje consolidado de eventos internacionales, pero quiero mostrar 
lo auténtico que tiene Brasil. Las regiones del Norte, el Noreste y 
el Centro-Oeste cuentan con infraestructura para eventos peque-
ños, medianos y grandes. Queremos promover esto gracias a la 
diversidad cultural y a la conectividad que ya nos favorece, para 
posicionarnos de manera más competitiva. La COCAL demuestra 
precisamente eso: un destino con infraestructura de excelencia, 
servicios personalizados para eventos, conectividad aérea que 
une las capitales brasileñas con el mundo entero y la hospitalidad 
que solo Ceará podría ofrecer», destaca Nakagawa.
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El apoyo del sector turístico y del gobierno de Ceará a este evento 
respalda una sólida posición internacional y promueve la creación 
de redes estratégicas que buscan abrir nuevas fronteras de inver-
sión para toda la región del noreste de Brasil.
 
«Este evento, específicamente el congreso de la COCAL, tiene 
una importancia enorme para nosotros. Hacía muchos años que 
este congreso no se celebraba en Brasil; el año pasado, Ceará se 
propuso atraer este evento y lo trajo aquí. Promueve una inter-
conexión enorme con América Latina, además de mostrar a los 
organizadores y ejecutores la industria de eventos y el potencial 
que tiene nuestro estado para atraer eventos, generar negocios y 
establecer contactos con todos los socios. Además, permite que 
los visitantes disfruten de las bellezas naturales de Ceará, de su 
riquísima cultura y de la gente de Ceará, que siempre es uno de 
los principales atractivos. Así que, más allá de los eventos corpo-
rativos, demostramos que Ceará ofrece otras actividades y expe-
riencias a quienes nos visitan”, destacó el secretario de Turismo 
del estado de Ceará, Gustavo Montenegro.

Conexión latinoamericana
 
Más allá de los debates comerciales, el gran logro de COCAL 2026 
radica en el intercambio de conocimientos y en el fortalecimiento 
institucional de las empresas locales, que tuvieron acceso directo 
a tecnologías y metodologías pioneras.
 
La presidenta nacional de ABEOC Brasil, Enid Câmara, destacó el 
valor intangible del conocimiento compartido durante la semana 
como el principal motor de transformación para el mercado de 
eventos de Ceará.
 
«El legado que deja COCAL es este intercambio de políticas pú-
blicas y la capacitación del destino. Muchos nombres internacio-
nales vinieron a compartir conocimientos, ofreciendo capacita-
ción a las empresas de eventos. Son pocos los espacios donde 
el organizador y el promotor de eventos pueden detenerse para 
conocer nuevas tecnologías. COCAL lo hace posible. Los congre-
sos tienen el poder de desafiarnos a conocer destinos más allá de 
los catálogos de ventas tradicionales. Fue gratificante conocer a 
estas comunidades y conectar a Brasil con nuestros hermanos 
de América Latina para intercambiar experiencias», evaluó Enid.
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participante tiene un impacto económico muy grande, desde la 
persona que tiene un carrito de comidas hasta el gran empresa-
rio. Cuando se observa el sector de esta manera, es fácil darse 
cuenta de lo relevante que es para la generación de empleo e in-
gresos”, concluyó Suemy.

La Carta de Fortaleza y el futuro del sector
 
Como principal legado político y estratégico del encuentro, la jun-
ta directiva de COCAL firmó y presentó formalmente la Carta de 
Fortaleza. El documento establece 12 directrices fundamentales 

Júlio César Bojórquez
Presidente de COCAL

“Esta Carta no tiene precedentes en 
la historia de todas las ediciones de 

nuestro congreso. Por eso, este es un 
compromiso que estamos asumiendo 

públicamente: el compromiso de 
luchar contra las barreras lingüísticas 

en el continente latinoamericano, 
fortalecer la conectividad en la región 
y promover la industria de eventos en 

sectores más allá del turismo”

para guiar al sector en los próximos años, con un fuerte énfasis en 
las políticas públicas permanentes, la transformación digital y la 
urgente mejora de la conectividad aérea en América Latina.

El manifiesto eleva el estatus de esta actividad, al defender que 
el mercado MICE funciona como un motor de desarrollo que va 
mucho más allá del turismo tradicional. Entre los puntos de mayor 
impacto, el documento recomienda que los gobiernos y el sector 
privado generen inteligencia de mercado a través de datos uni-
ficados y faciliten la red de vuelos en el continente para que los 
destinos ganen competitividad global.

 
La fortaleza económica del turismo de reuniones se refleja direc-
tamente en la generación de empleo e ingresos locales. La clau-
sura del evento destacó una curva de crecimiento de miles de 
millones que el sector viene trazando en la capital de Ceará y en 
todo el estado. La directora ejecutiva de Visite Ceará, Suemy Vas-
concelos, presentó las sólidas proyecciones económicas del últi-
mo bienio, poniendo de manifiesto el impacto real de la actividad.
 
“En la encuesta sobre impacto económico, que realizamos cada 
dos años, contamos con datos muy positivos sobre el turismo 
de negocios y eventos en Ceará. En el bienio 2022/2023, se ge-
neraron alrededor de 975 millones de reales. Y ya en los años 
2024/2025, daremos un salto a R$ 1,17 mil millones. Es decir, se 
trata de un movimiento muy importante en la economía, que invo-
lucra a todos los sectores de nuestra cadena. Sabemos que cada 
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El apoyo del sector turístico y del gobierno de Ceará a este evento 
respalda una sólida posición internacional y promueve la creación 
de redes estratégicas que buscan abrir nuevas fronteras de inver-
sión para toda la región del noreste de Brasil.
 
«Este evento, específicamente el congreso de la COCAL, tiene 
una importancia enorme para nosotros. Hacía muchos años que 
este congreso no se celebraba en Brasil; el año pasado, Ceará se 
propuso atraer este evento y lo trajo aquí. Promueve una inter-
conexión enorme con América Latina, además de mostrar a los 
organizadores y ejecutores la industria de eventos y el potencial 
que tiene nuestro estado para atraer eventos, generar negocios y 
establecer contactos con todos los socios. Además, permite que 
los visitantes disfruten de las bellezas naturales de Ceará, de su 
riquísima cultura y de la gente de Ceará, que siempre es uno de 
los principales atractivos. Así que, más allá de los eventos corpo-
rativos, demostramos que Ceará ofrece otras actividades y expe-
riencias a quienes nos visitan”, destacó el secretario de Turismo 
del estado de Ceará, Gustavo Montenegro.

Conexión latinoamericana
 
Más allá de los debates comerciales, el gran logro de COCAL 2026 
radica en el intercambio de conocimientos y en el fortalecimiento 
institucional de las empresas locales, que tuvieron acceso directo 
a tecnologías y metodologías pioneras.
 
La presidenta nacional de ABEOC Brasil, Enid Câmara, destacó el 
valor intangible del conocimiento compartido durante la semana 
como el principal motor de transformación para el mercado de 
eventos de Ceará.
 
«El legado que deja COCAL es este intercambio de políticas pú-
blicas y la capacitación del destino. Muchos nombres internacio-
nales vinieron a compartir conocimientos, ofreciendo capacita-
ción a las empresas de eventos. Son pocos los espacios donde 
el organizador y el promotor de eventos pueden detenerse para 
conocer nuevas tecnologías. COCAL lo hace posible. Los congre-
sos tienen el poder de desafiarnos a conocer destinos más allá de 
los catálogos de ventas tradicionales. Fue gratificante conocer a 
estas comunidades y conectar a Brasil con nuestros hermanos 
de América Latina para intercambiar experiencias», evaluó Enid.
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participante tiene un impacto económico muy grande, desde la 
persona que tiene un carrito de comidas hasta el gran empresa-
rio. Cuando se observa el sector de esta manera, es fácil darse 
cuenta de lo relevante que es para la generación de empleo e in-
gresos”, concluyó Suemy.

La Carta de Fortaleza y el futuro del sector
 
Como principal legado político y estratégico del encuentro, la jun-
ta directiva de COCAL firmó y presentó formalmente la Carta de 
Fortaleza. El documento establece 12 directrices fundamentales 

Júlio César Bojórquez
Presidente de COCAL

“Esta Carta no tiene precedentes en 
la historia de todas las ediciones de 

nuestro congreso. Por eso, este es un 
compromiso que estamos asumiendo 

públicamente: el compromiso de 
luchar contra las barreras lingüísticas 

en el continente latinoamericano, 
fortalecer la conectividad en la región 
y promover la industria de eventos en 

sectores más allá del turismo”

para guiar al sector en los próximos años, con un fuerte énfasis en 
las políticas públicas permanentes, la transformación digital y la 
urgente mejora de la conectividad aérea en América Latina.

El manifiesto eleva el estatus de esta actividad, al defender que 
el mercado MICE funciona como un motor de desarrollo que va 
mucho más allá del turismo tradicional. Entre los puntos de mayor 
impacto, el documento recomienda que los gobiernos y el sector 
privado generen inteligencia de mercado a través de datos uni-
ficados y faciliten la red de vuelos en el continente para que los 
destinos ganen competitividad global.

 
La fortaleza económica del turismo de reuniones se refleja direc-
tamente en la generación de empleo e ingresos locales. La clau-
sura del evento destacó una curva de crecimiento de miles de 
millones que el sector viene trazando en la capital de Ceará y en 
todo el estado. La directora ejecutiva de Visite Ceará, Suemy Vas-
concelos, presentó las sólidas proyecciones económicas del últi-
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La adquisición del Enjoy Punta del Este por parte de JHSF (ver 
recuadro) y el avance del proyecto Cipriani marcan una nueva 
etapa para el principal balneario uruguayo. Con propuestas que 
combinan infraestructura, hospitalidad y una oferta integral de 
servicios, ambos desarrollos apuntan a fortalecer el posiciona-
miento de la ciudad dentro del mercado internacional de con-
gresos, convenciones, viajes de incentivo y grandes eventos. 

Durante décadas, Punta del Este construyó su prestigio como 
uno de los destinos turísticos más exclusivos de América del Sur. 
Hoy, el desafío va un paso más allá. Las inversiones que actual-
mente transforman la ciudad no solo amplían la oferta hotele-
ra de lujo, sino que también reflejan una estrategia orientada a 
consolidar al destino dentro de la industria de reuniones, un seg-
mento considerado clave para atraer visitantes durante todo el 
año y reducir la estacionalidad. 

PUNTA DEL ESTE se proyecta 
como destino de lujo para viajes de 
incentivos y eventos corporativos de 
alto nivel 

Por Fiorella Benavides

Dos grandes proyectos hoteleros en construcción apuestan fuertemente a este segmento

“El Enjoy ocupa un lugar muy importante en la trayectoria de 
Punta del Este y existe un gran respeto por ese legado. Nuestro 
objetivo no es sustituir esa identidad, sino preservarla y poten-
ciarla”, sostiene Galvão. 

Por su parte Daniela De Ritis, Marketing Manager de Cipriani 
Punta del Este, asegura que los eventos serán uno de los pila-
res de este proyecto y que el objetivo es crear un destino donde 

En ese escenario sobresalen dos proyectos que, desde modelos 
diferentes, comparten una misma visión: ampliar la capacidad 
de Punta del Este para competir en el circuito internacional de 
reuniones y eventos. 

Una apuesta estratégica

La adquisición del Enjoy Punta del Este representa para JHSF la 
posibilidad de aplicar en Uruguay un modelo de negocio basa-
do en la integración de distintas unidades dentro de un mismo 
ecosistema. Rodrigo Galvão, director de Fasano Península, ex-
plica que hotelería, gastronomía, retail, entretenimiento, casino, 
residencial y eventos conformarán una propuesta unificada que 
buscará preservar la identidad histórica del complejo y, al mismo 
tiempo, ampliar su alcance.
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negocios, gastronomía, entretenimiento, wellness y hospitalidad 
convivan en una misma experiencia. La propuesta contempla 
la realización de congresos, convenciones, viajes de incentivo, 
lanzamientos de marcas, bodas internacionales y encuentros 
sociales de alto nivel. 

Infraestructura pensada para el mercado interna-
cional

La infraestructura será uno de los principales diferenciales de 
ambos desarrollos, aunque cada uno la aborda desde una pers-
pectiva distinta.

En el caso de Cipriani, el proyecto incorporará el Salón Gótico, 
un ballroom de aproximadamente 2.000 metros cuadrados pre-
parado para recibir congresos, convenciones, lanzamientos de 
producto y galas de gran escala. A ello se sumará Lido, un beach 
house frente al mar destinado a bodas, cócteles, cenas privadas 
y programas de incentivos corporativos.

“La combinación de estos espacios 
permitirá ofrecer una propuesta muy 

amplia, capaz de recibir tanto grandes 
encuentros internacionales como even-

tos boutique”, destaca De Ritis. 

Mucho más que hotelería

Si hay un concepto que atraviesa ambas iniciativas es el de la 
experiencia integral.

De Ritis sostiene que el diferencial estará en ofrecer una pro-
puesta que combine alojamiento de lujo, gastronomía, spa, ca-
sino, beach club y entretenimiento bajo estándares internacio-
nales. Más que un hotel o un centro de convenciones, el objetivo 
es crear un destino donde cada detalle forme parte de una ex-
periencia unificada. 

En la misma línea, JHSF entiende que la hospitalidad va mucho 
más allá del servicio. Para la compañía, la experiencia se constru-
ye a partir de la atención personalizada, la gastronomía, la pro-
gramación de actividades y el cuidado de cada detalle. Además, 
remarca que preservar el talento humano del actual Enjoy será 
una pieza fundamental para mantener la identidad del complejo 
durante esta nueva etapa. 

El desafío de romper la estacionalidad

Uno de los principales objetivos compartidos por ambos proyec-
tos es consolidar a Punta del Este como un destino activo duran-
te los doce meses del año.

De Ritis considera que una inversión de esta magnitud impulsa-
rá el empleo, fortalecerá a los proveedores locales y permitirá 
atraer visitantes fuera de la temporada estival gracias al creci-
miento del segmento de reuniones y eventos.
 
JHSF coincide en esa visión. La empresa entiende que los gran-
des destinos internacionales logran mantenerse vigentes más 
allá de la temporada alta y sostiene que la incorporación de nue-
vas propuestas de hospitalidad, gastronomía, entretenimiento 

Para JHSF, en cambio, el valor diferencial no reside únicamente 
en los espacios físicos. Galvão considera que el mercado de re-
uniones evolucionó y que hoy “un destino competitivo necesita 
ofrecer mucho más que una buena infraestructura para reunio-
nes”. Bajo esa premisa, el proyecto buscará integrar alojamiento, 
gastronomía, entretenimiento, retail y eventos dentro de un úni-
co complejo, permitiendo ampliar la experiencia de los visitantes 
y fortalecer la competitividad del destino. 

Alzado del nuevo aspecto que lucirá la fachada de Fasano Península

Foto gentileza Nico Donatte
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Foto gentileza Nico Donatte
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y eventos contribuirá al desarrollo sostenible de Punta del Este, 
estimulando nuevas inversiones y fortaleciendo su posiciona-
miento internacional. 

Un destino que mira al futuro

Los lineamientos de ambas compañías en sus importantes de-
sarrollos muestran que el turismo de reuniones ocupará un lu-
gar estratégico en el futuro de Punta del Este. Si durante años el 
balneario fue reconocido principalmente por su oferta de ocio 
y su temporada estival, hoy busca ampliar ese posicionamiento 
incorporando infraestructura, servicios y experiencias capaces 
de competir en el mercado internacional de congresos, conven-

JHSF: el grupo detrás de Fasano Península

Fundado en Brasil en 1972, JHSF es uno de los 
principales grupos dedicados al desarrollo inmobiliario 
y a la hospitalidad de lujo en América Latina. A lo largo 
de más de cinco décadas diversificó su actividad en 
distintos segmentos, incluyendo hoteles, desarrollos 
residenciales, centros comerciales, gastronomía, retail 
premium y aeropuertos ejecutivos. Dentro de ese 
ecosistema, la marca Fasano se consolidó como uno de 
sus activos más reconocidos, con hoteles y residencias 
de lujo presentes en Brasil y Uruguay.

En Punta del Este, el grupo opera desde hace más de una 
década a través de Fasano Punta del Este, un desarrollo 
que combina hotel, residencias y una propuesta orientada 
al turismo de alta gama, posicionándose como uno de los 
referentes de la hospitalidad de lujo en la región.

En 2026, JHSF amplió su presencia en Uruguay con 
la adquisición de Enjoy Punta del Este por US$ 160 
millones. La operación marca el inicio de una nueva 
etapa para el complejo, con un plan de desarrollo que 
busca integrar hotelería, gastronomía, entretenimiento, 
residencias, retail y espacios para eventos dentro de 
un mismo ecosistema, preservando al mismo tiempo la 
identidad histórica del principal resort de la ciudad.

ciones, viajes de incentivo y grandes eventos.

Con estrategias diferentes, pero objetivos convergentes, JHSF 
y Cipriani coinciden en una idea central: el crecimiento de la in-
dustria de reuniones no solo permitirá diversificar la actividad 
turística, sino que también tendrá un efecto positivo sobre la 
economía local, impulsando el empleo, los servicios y la cadena 
de valor vinculada al turismo. De concretarse esas proyecciones, 
Punta del Este podría iniciar una nueva etapa, consolidándose 
no solo como uno de los destinos de lujo más importantes de la 
región, sino también como uno de sus principales polos para el 
turismo de reuniones.

Render de una de las vistas del Cipriani Ocean Resort & Casino

Vista Panorámica Punta Del Este
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genera una «brecha de confianza» 
en el sector de eventos

A pesar del entusiasmo que rodea la adopción de la inteligencia 
artificial, una profunda desconexión se está gestando entre los 
profesionales del sector y su público objetivo. Al menos así lo 
revela un sondeo publicado por AMI Magazine Global, la revista 
de Association Meetings International. 

Una encuesta reciente realizada por la firma de tecnología de 
eventos Cvent ha puesto al descubierto lo que ya se denomina 
la “brecha de confianza de la IA”. Mientras que el 87% de los orga-
nizadores de eventos se siente más seguro al utilizar contenido 
generado por IA, un abrumador 85% percibe que sus audiencias 
muestran un escepticismo cada vez mayor hacia este tipo de 
materiales.

Al indagar en las razones de esta desconfianza, el informe revela 
dinámicas complejas: el 30% de las audiencias cuestiona si el 
contenido ha sido genuinamente creado por humanos, mientras 
que el 29% duda de la veracidad y precisión de la información 
presentada.

De hecho, el contenido genérico o generado por IA (identifica-
do por un 27%) se posiciona actualmente como el mayor riesgo 
para la reputación de una marca, superando con creces a la falta 
de interacción humana presencial en los eventos (señalada por 
un 19%).

A pesar de este recelo latente, la experimentación con estas tec-
nologías no se ha detenido. De los 900 profesionales encuesta-
dos en el estudio global, un contundente 90% afirmó que el uso 
de contenidos creados con IA aumentó en sus organizaciones 
durante el último año. De ellos, el 43% ya está recurriendo a su 
uso a gran escala, mientras que el 37% se encuentra experimen-
tando activamente con ella.
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EL AUGE DE LA IA

Un nuevo estudio de Cvent revela que, a medida que los organizadores ganan confianza en el con-
tenido generado por inteligencia artificial, las audiencias se vuelven cada vez más escépticas

49EVENTOS LATINOAMERICANOS

Felicia Asiedu - Directora de Marketing de Cvent
“La saturación de la IA está contribuyendo a un aumento del escepticismo en-
tre la audiencia, transformando el entorno en el que tradicionalmente hemos 
construido la confianza con el público”

“El 98% de los encuestados afirma que los eventos presenciales y comunitarios 
son parte fundamental de su estrategia de marketing, relevancia que no hará 
más que crecer frente al uso masivo de la IA, los riesgos de desinformación y la 
fragmentación de los medios. La clave está en fusionar la magia de los even-
tos con la ciencia métrica necesaria para generar mejores resultados”
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50 EVENTOS LATINOAMERICANOS

Amy Lucia - Directora 
de Marketing (CMO) de 

Cvent
“Los profesionales de eventos están 
logrando algo extraordinario: cons-
truir confianza real y duradera en 
una época donde ganársela es más 
difícil que nunca. Sin embargo, la con-
fianza sin medición es la receta per-
fecta para el recorte de presupuestos 
y la pérdida de oportunidades. Quie-
nes lideren la próxima era serán 
aquellos capaces de demostrar nu-
méricamente el impacto directo de 
sus eventos en el canal de ventas y 
la facturación de la empresa”

El reto pendiente: Medir para convencer

El estudio también desveló otra contradicción alarmante: la bre-
cha entre la seguridad de los profesionales para forjar relaciones 
de confianza y su capacidad real de medir ese impacto.

Aunque el 96% de los expertos en marketing y mercadotecnia 
confía en que sus acciones de marketing actuales están cons-
truyendo credibilidad, y un 81% afirma que la confianza hacia su 
marca aumenta tras asistir a un evento presencial de su orga-
nización, solo un tímido 28% cuenta con un marco formal para 
medir este retorno de manera tangible, mientras que casi la 
mitad admite que sus métodos de medición requieren mejoras 
urgentes.

Con una presión presupuestaria en aumento y un escrutinio más 
riguroso de los asistentes, justificar el retorno de la inversión 
(ROI) es hoy el gran desafío de la industria de reuniones.

La International Association of Professional Congress Organisers 
(IAPCO) y FIEXPO Exhibitions Group anunciaron el lanzamiento 
del FIEXPO & IAPCO Emerging Leaders Programme – LATAM 
y la Beca Jorge Castex, una nueva iniciativa regional diseñada 
para identificar, desarrollar y apoyar a la próxima generación de 
líderes de la industria de reuniones y eventos en América Latina 
y el Caribe.

IAPCO Y FIEXPO 
lanzan el Programa de Líderes 
Emergentes para América Latina
y el Caribe
UFI sigue honrando el compromiso de fortalecer la comunidad ferial global por medio de la creación 
de plataformas para la colaboración, innovación y desarrollo profesional.

Anunciado oficialmente por Martin Boyle, CEO de IAPCO, duran-
te la Cena de Gala de FIEXPO Latin America 2026 celebrada en 
el Hotel InterContinental Costa Rica, el programa representa una 
inversión significativa en el futuro de la industria de reuniones 
de la región.

 Martin Boyle, CEO de IAPCO, durante el anuncio del programa Emerging Leaders en la cena de gala de Fiexpo Latin America
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el Hotel InterContinental Costa Rica, el programa representa una 
inversión significativa en el futuro de la industria de reuniones 
de la región.

 Martin Boyle, CEO de IAPCO, durante el anuncio del programa Emerging Leaders en la cena de gala de Fiexpo Latin America
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Arnaldo Nardone, Director de FIEXPO Exhibitions Group, afirmó que el 
programa refleja una visión compartida para el futuro de la industria de 

reuniones de la región.

“Nos honra especialmente que la beca lleve el nombre de Jorge Castex, expresidente de IAPCO, gran defensor del 
desarrollo profesional en LATAM y en todo el mundo, y una de las figuras más influyentes en la historia de nuestra 
industria, quien continúa inspirando a muchos de nosotros.

Esta iniciativa refleja nuestro compromiso compartido de fortalecer la industria de reuniones mediante la cola-
boración, la excelencia en liderazgo y el impacto regional. Al combinar la plataforma regional de FIEXPO con la 
experiencia global de IAPCO, estamos creando oportunidades duraderas para profesionales de América Latina y 
el Caribe, a la vez que honramos las contribuciones permanentes de Jorge Castex a nuestro sector.”

Carolina Adano, Directora de FIEXPO Latin America, destacó que el programa 
también representa una oportunidad concreta para abrir espacios a nuevas 

voces dentro de la industria.
“El futuro de nuestra industria no se construye únicamente con nuevas ideas, sino dando a los nuevos 
talentos la formación, la confianza y el espacio necesarios para liderar. Este programa convierte ese 
compromiso en una oportunidad concreta para profesionales de América Latina y el Caribe, conec-
tándolos con referentes internacionales sin perder la mirada, la identidad y las necesidades propias de 
nuestra región. Desde FIEXPO Latin America queremos que esta nueva generación no solo participe en 
la industria de reuniones, sino que tenga las herramientas para transformarla”.

Jimena Ruiz, miembro del Consejo de IAPCO y representante de la IAPCO 
Training Academy para América Latina, afirmó que el programa reconoce 

tanto el talento como el potencial que existen en toda la región.
“En IAPCO, la educación es central para nuestra misión de impulsar la excelencia profesional y fortale-
cer la industria global de eventos de negocios. Estamos comprometidos con entregar oportunidades 
de aprendizaje que respondan a las necesidades particulares de cada región, equipando a los profe-
sionales con los conocimientos, las habilidades y las redes necesarias para prosperar. América Latina 
y el Caribe albergan talento, innovación y ambición extraordinarios. Estamos creando una trayectoria 
de aprendizaje práctica que equipa a los profesionales con las habilidades, la confianza y la perspec-
tiva internacional necesarias para impulsar sus carreras y contribuir al futuro de nuestra industria”.

Patrocinado por FIEXPO, el programa ofrecerá educación es-
tructurada, mentoría y oportunidades de desarrollo profesio-
nal para líderes emergentes que trabajan en Professional Con-

gress Organisers (PCOs) y Destination Management Companies 
(DMCs), ayudando a fortalecer las capacidades de liderazgo y a 
apoyar el de sarrollo de capacidades regionales a largo plazo.

El programa reunirá a un máximo de 15 
líderes emergentes de América Latina y el 
Caribe en un recorrido educativo estruc-
turado, impartido a través de la IAPCO 
Training Academy. Combinando forma-
ción en línea, mentoría y oportunidades 
de colaboración e interacción con líderes 
internacionales de la industria, brindará a 
los participantes la confianza profesional, 
las habilidades, las redes de contacto y 
las perspectivas necesarias para contri-
buir al futuro de la industria de reuniones.

Los participantes realizarán una serie de 
módulos centrados en liderazgo, dirigi-
dos por reconocidos expertos regionales 
e internacionales de la industria. Los te-
mas incluirán la evolución del rol del PCO 
moderno, responsabilidad y gobernanza, 
liderazgo de comités y partes interesadas, 
presupuestación y negociación, y lideraz-
go para el futuro.

El programa culmina con la Beca Jorge 
Castex, en honor a Jorge Castex, expre-
sidente de IAPCO, ex Chair de la IAPCO 
Training Academy y uno de los líderes de 
la industria de reuniones más respetados 
de América Latina.

Ampliamente reconocido como una figu-
ra fundacional en el desarrollo de la pro-
fesión moderna de PCO, el compromiso 

Martin Boyle, CEO de IAPCO, afirmó que el programa refleja el compromiso de 
la asociación con el desarrollo de liderazgo y la sostenibilidad a largo plazo de 

la industria de reuniones.
“La sostenibilidad a largo plazo de la industria global de reuniones depende de cuán deliberadamente cultivemos 
el liderazgo entre generaciones. Los líderes emergentes deben integrarse en la gobernanza, la estrategia y la toma 
de decisiones”.

“Al invertir hoy en líderes emergentes, estamos fortaleciendo la resiliencia, el profesionalismo y la influencia global 
a largo plazo de la industria de reuniones en América Latina y el Caribe.” 

de Castex con la educación y su dedica-
ción al desarrollo profesional dejaron una 
huella duradera en la industria global de 
reuniones. La beca se ha establecido para 

honrar su legado y, al mismo tiempo, crear 
oportunidades para que futuros líderes si-
gan sus pasos. 

Jorge Castex , Ex Presidente de IAPCO
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